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ciclus

COLLAR
PRINCESS

Ref. MO1 28€

COLLAR hilo verde
PRINSEXY I hilo azul
B hilo granate
B hilo marrén
Ref. MO2 26€ Il hilo negro

BOLSO
BRIK-P
piezas Unicas hechas por encargo
Ref. M14 65€
1]
BOLSO
BRIK-M
piezas Unicas hechas por encargo
Ref. M15 85€
1]
BOLSOS
BRIK-G
piezas Unicas hechas por encargo
Ref. M16 125€

RESPETE EL MEDIO AMBIENTE. EVITE IMPRIMIR ESTA HOJA O LA IMPRIMA EN PAPEL RECICLADO O REUTILIZADO



ciclus

LLAVERO hilo verde
¥ hilo azul
Ref. O1 B hilo granate
B hilo marrén
12€ I hilo negro
BOLSO
Ref. 010

22€

RESPETE EL MEDIO AMBIENTE. EVITE IMPRIMIR ESTA HOJA O LA IMPRIMA EN PAPEL RECICLADO O REUTILIZADO



ciclus
termininos y condiciones - pag. 1

por favor, ledlos atentamente para que trabajemos mejor

clausulas generales de contratacion

Salvo estipulacién particular por escrito, las compras realizadas en Ciclus quedan sometidas a las condiciones generales de
compra contenidas en la pagina en el momento de cursarse la correspondiente orden de compra. La formalizacion de un pedido
conlleva la integra aceptacion de las mismas. Las presentes condiciones de compra han sido expuestas con la debida antelacién,
de conformidad con la legislacion vigente.

precios & disponibilidad

Los precios del catalogo de Ciclus no incluyen IVA y excluyen los gastos de transporte, que se afiadira al importe total debido.
Para las compras en cantidad, por favor, entrar en contacto con nosotros para solicitar precios especiales.

El importe total de su pedido, sera el que resulte del precio de los productos incluidos en su compra, mas el coste de entrega
aplicable en su caso. Todos estos detalles estaran claramente indicados en un presupuesto antes de que haya formalizado

su pedido.

En caso de no haber algtin producto en estoque le comunicaremos con antelacién, antes que se efectie el pedido. Seguramente
necesitemos algunos dias para volver a tenerlos disponibles a la venta. Esperamos poder contar con su comprension.

La propiedad de todos los productos y la facultad de recuperarlos, pertenece a Ciclus, hasta que se haya recibido el pago
completo del importe de la factura, incluidos los gastos de envio. Los precios, ofertas y productos, estan sujetos a disponibilidad
y pueden variar antes (nunca después) de que hayamos aceptado su pedido.

pedidos & condiciones de pago

Para hacer un pedido es solo enviar un email a ciclus@ciclus.com con la cantidad, referencia(s) de la(s) piezas deseada(s)
y el lugar de entrega.

En seguida le enviaremos por email un presupuesto con su pedido y importe total.

El pago del importe total se hace por antelacién, una vez se acepte el presupuesto, y por transferencia bancaria a:

Tatiana Guimarées Pereira

Banco: La Caixa

Cuenta n°: 2100 0747 2901 0052 9508
IBAN: ES30

BIC (Swift): CAIXESBBXXX

Una vez hecha la transferencia, por favor, envianos por email el comprobante para que podamos preparar su pedido el cuanto
antes. Silos productos estan disponibles en estoque, el envio se hace al momento. En caso contrario, concretaremos un plazo
de entrega aproximado. Le enviaremos un email para confirmarle que su pedido fue enviado.

productos & acabados

Las piezas de Ciclus estan inspiradas en materiales desechados. Respetando su forma, colores y texturas.

La mayoria de las piezas estéan hechas con un 80% de material reutilizado y tratadas cuidadosamente a fin de lograr su
durabilidad. Algunas piezas, ademas, tienen acabados en plata.

Los modelos de Ciclus que ponen “piezas Unicas”, la foto se pone solo como referencia. El disefio depende de los

materiales disponibles. Es casiimposible reproducir una pieza igual a la otra graficamente, ya que los materiales son reutilizados
y, por lo tanto, limitados.

Si se hace un pedido en cantidad, el disefio de los productos del catalogo es flexible tanto en su formato, como en su color y
textura. También hay la posibilidad de personalizarlos con la marca de su empresa o de desarrollar proyectos especiales.

embalaje

Todos los collares vienen con su embalaje propia, hecha con cajas de cds reutilizadas y una etiqueta.

Los pendientes y anillos llevan una etiqueta y vienen embalados individualmente en una bolsita transparente.

Nuestro embalaje es sostenible: ocupa muy poco espacioy peso, utiliza el minimo de materiales y tintas, es sencilla y elegante.
Privilegiamos los materiales que respetan la naturaleza.

envios & plazos de entrega

Nuestros envios normalmente se hacen por correo certificado o MRW (fuera de Barcelona) o por mensajeria ecoldgica (en
Barcelona). La entrega se considerara realizada en el momento en que el transportista haya puesto los productos a su disposicion
y usted haya firmado el documento de recepcién de entrega. Corresponde a usted verificar los productos a la recepciény
exponer todas las salvedades y reclamaciones que puedan estar justificadas en el documento de recepcién de entrega.

Los plazos de entrega indicados por Ciclus son a titulo orientativo y nos esforzamos en respetarlos. No obstante, su demora
no implicara indemnizacion alguna.

RESPETE EL MEDIO AMBIENTE. EVITE IMPRIMIR ESTAHOJA O LA IMPRIMA EN PAPEL RECICLADO O REUTILIZADO.
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por favor, ledlos atentamente para que trabajemos mejor

cancelar pedidos

Los pedidos no podran ser cancelados sin haber recibido una autorizacién por escrito de nuestra parte. Esta autorizacion estara
sujeta a la compensacién de los dafios causados por tal cancelacion. Estos darfios estaran estimados con un minimo de un 30%
del importe de la factura que hayamos emitido, sin perjuicio de nuestro derecho a exigir la ejecucién o compensacion por algiin
dafio sufrido en exceso.

reclamaciones

Siusted tuviera cualquier queja, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros y haremos todo aquello que esté en nuestras
manos con el fin de darle a cada situacién la atencién que se merece.

devoluciones de productos defectuosos

En aquellos casos en que usted considere que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo estipulado en el
Contrato, debera ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata por medio de nuestro formulario de contacto facilitando
los datos del producto asi como del dafio que sufre, (bajo penalizacién de ser nulo si no se hace en las 24- 48 horas siguientes
alarecepcién del producto), en el momento de la entrega (en caso de defectos visibles) o en los 2 (dos) meses desde que se
haya detectado (en caso de tratarse de defectos posteriores). Todas las reclamaciones deben ser notificadas de forma oficial
y por escrito, haciendo mencidn a los datos relevantes, incluyendo el nimero de pedido y de factura, en cuyo defecto o ausencia,
cualquier reclamacioén se consideraria inadmisible. En caso de que la reclamacién sea aceptada, nuestra responsabilidades
limitaria a la sustitucion sin cargos del producto, que se encontraba defectuoso o, dependiendo del caso, al reembolso del
importe del pedido. Usted reconoce expresamente que cualquier otra pérdida o dafio indirecto causado por ese defecto, no
debe ser recompensado por nosotros.

devoluciones de productos no defectuosos

Ciclus no aceptara devoluciones transcurridos 7 dias naturales desde la fecha de recepcion del articulo. En el caso de producirse
la devolucion dentro de este plazo, usted correra con los gastos directos de la devolucidn, no siendo objeto de devolucion los
gastos de envio generados por el pedido inicial ni por la devolucién (seran descontados del importe de la devolucion).

Ciclus no aceptara devoluciones si el producto no se presenta en perfectas condiciones. No se aceptaran cambios ni devoluciones
en el caso de articulos hechos por encargo o a medida.

Ciclus no aceptara devoluciones si los embalajes del producto no son los originales o estos no se encuentran en perfecto estado.
El embalaje original debe protegerse de forma que se reciba en perfectas condiciones, quedando prohibido el uso de precintos
y cintas adhesivas aplicados directamente sobre el mismo. Si los productos no estuvieran adecuadamente envueltos y, por
tanto, no pudieran ser vendidos como nuevos, nos reservamos el derecho a aplicar un cargo del 30% del importe pagado por
los productos, entendido como un valor a descontar para poder proceder a la restitucion del producto. Si los articulos sufrieran
algiin dafio durante el proceso de devolucién o si no se devolvieran los articulos con todos sus componentes, nosotros tenemos
derecho aretener el pago de todo o de parte del reembolso en concepto de compensacion de pérdida de esos articulos.

Toda devolucion debera estar autorizada por Ciclus. Para ello usted debera solicitar la devolucién del articulo a Ciclus mediante
un correo electrdnico indicando el motivo de la devolucién y el numero de pedido.

Una vez que usted haya recibido la autorizacién, hara llegar los productos a la direccién especificada por Ciclus. Los gastos de
este transporte correran a cargo del cliente.

listados incorrectos

En el caso de que un producto o servicio estuviera listado con un precio incorrecto, debido a un error tipografico o bien a un
error procedente de las tarifas comunicadas por alguno de nuestros proveedores, nos reservariamos el derecho a cancelar el
contrato. Si el cliente decide cancelar un pedido por el que ya ha pagado, tras haber recibido la informacién acerca de un error
en los precios, le reembolsaremos integramente la cantidad que el cliente haya pagado lo antes posible (y siempre en el plazo
e los 30 dias siguientes a la cancelacién). Bajo estas circunstancias, el cliente no tendra derecho a reclamar ningtin otro tipo
de compensacion respecto a los perjuicios que este hecho haya podido causarle.

propiedad intelectual e industrial

Ciclus tiene el derecho unico del desarrollo y de la produccion final del disefio presentado en este documento. La titularidad
de los derechos derivados de la propiedad intelectual e industrial de las creaciones objeto del presente documento pertenecen
en exclusiva a Ciclus. Asi, Ciclus es el Unico titular de los derechos que como autor y de acuerdo con el art. 2 de la Ley de
Propiedad Intelectual, Ley 22/1987, de 11 de noviembre de Propiedad Intelectual, le corresponden sobre los productos objeto
del presente documento, comprendiendo esta titularidad los derechos reconocidos en el Titulo Segundo de la misma Ley.

El incumplimiento de las condiciones antes mencionadas estara sujeto a demanda ante los tribunales de la provincia de
Barcelona. © Copyright Ciclus, 2007

RESPETE EL MEDIO AMBIENTE. EVITE IMPRIMIR ESTAHOJA O LA IMPRIMA EN PAPEL RECICLADO O REUTILIZADO.



